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■Abstract
In recent years, revenue management（RM）has become generalized in hotels
with the rise of OTA. Furthermore, due to the spread of the Internet, reputation
represented by word of mouth influences RM, and it is becoming established as
KPIs（Key Performance Indicators）for revenue managers. However, at the pre-
sent time, it is not clarified how reputation affects RM in hotels. In this paper, we
considered the relationship between KPIs and RM practices. Moreover, we clari-
fied the relationship between them based on the results of our questionnaire sur-
vey.
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されている（Okumus, 2004; Tranter et. al., 2009）。
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平均値 4.0 3.7 3.6
標準偏差 1.0 1.0 1.2
口コミを客室の販売価格決
定の際に考慮している
平均値 2.7 2.4 2.4




平均値 3.9 3.7 3.8
標準偏差 1.1 1.0 1.1
口コミを客室の販売価格決
定の際に考慮している
平均値 2.5 2.6 2.5




平均値 4.0 3.7 3.6
標準偏差 0.9 1.1 1.2
口コミを客室の販売価格決
定の際に考慮している
平均値 2.7 2.5 2.4





平均値 3.8 3.8 3.6
標準偏差 1.1 1.0 1.1
口コミを客室の販売価格決
定の際に考慮している
平均値 2.6 2.6 2.4
標準偏差 1.1 1.1 1.1
図表 4 過去 3年間の業績と口コミの関係
出典：筆者作成
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